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1. KONUSU  

Bu OPLAVUS SABİT TELEFON HİZMETİ ABONELİK SÖZLEŞMESİ (STH) 'nin konusu, ABONE'ye SABİT TELEFON HİZMETİ kapsamında 

sunulan  HİZMETLER'e ilişkin TARAFLAR'ın karşılıklı hak, yetki ve yükümlülüklerini düzenlemektir. 

2. TANIMLAR 

SABİT TELEFON HİZMETİ (STH): OPLAVUS tarafından teknoloji sınırlaması olmaksızın COĞRAFİ veya KONUMDAN BAĞIMSIZ NUMARA tahsis 

edilerek ve / veya ABONE'ye TELEFON HİZMETLERİ'nin sunulmasını, 

 

İNTERNET SERVİS SAĞLAYICI:  ABONE’ye veri erişimi  sağlayan işletmeciyi, 

 

VOIP TELEFON HİZMETİ: ABONE'ye İNTERNET SERVİS SAĞLAYICI tarafından sağlanan veri erişimi üzerinden sunulan 

 

SABİT TELEFON HİZMETLERİ'Nİ KONUMDAN BAĞIMSIZ NUMARALAR: Herhangi bir adrese dayalı olmaksızın kullanılan coğrafi anlam 

taşımayan numaraları, 

 

COĞRAFİ NUMARALAR: Sabit bir adreste kullanılan ve coğrafi anlam taşıyan numaraları, 

 

SÖZLEŞME: İşbu OPLAVUS SABİT TELEFON HİZMETİ ABONELİK SÖZLEŞMESİ (STH) 'nin ayrılmaz bir ekini ve parçasını oluşturduğu 

OPLAVUS ABONELİK SÖZLEŞMESİ'ni, ifade eder.  
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3. HİZMET TİPİ, TARİFE VE PAKETLERE İLİŞKİN HÜKÜMLER 

3.1.ABONE tarafından VOIP TELEFON HİZMETİ'nin tercih edilmesi durumunda, Madde 4.4.'de sayılanlara ilaveten bu hizmetin sunumu için gerekli 

olan cihazların ve teknolojik altyapının (telefon santraline yapılması gereken ilave donanım ve yazılımlar, ağ geçidi(gateway), yöneltici (router), 

modem gibi) sağlanması, aksi belirtilmedikçe ABONE'nin sorumluluğundadır. 

3.2. ABONE'nin VOIP TELEFON HİZMETİ kapsamında talep etmiş olduğu HİZMET'e ilişkin veri hattının kurulmuş bulunması ve cihazlar ile 

teknolojik altyapının 3.1. maddesine göre sağlanması şartıyla OPLAVUS talebin SATIŞ NOKTALARI'na yazılı olarak yapıldığı veya SÖZLEŞME'nin 

4.6. hükmüne göre belgelerin SATIŞ NOKTALARI'na ulaştığı tarihten itibaren 7 (yedi) işgünü içerisinde hizmeti kullanıma hazır hale getirecektir. 

3.3. ABONE'nin VOIP TELEFON HİZMETİ'nin bağlı olduğu Metro Ethernet, G.SHDSL ,IP VPN, vb abonelik sözleşmesini devretmesi veya hattın 

iptal olması durumunda işbu OPLAVUS SABİT TELEFON HİZMETİ ABONELİK SÖZLEŞMESİ (STH)  OPLAVUS’un tüm alacak hakları saklı kalmak 

üzere, kendiliğinden fesholur. 

3.4. ABONE'nin VOIP TELEFON HİZMETİ'nin verilebilmesi için gerekli olan internet erişimini sağlayan sözleşmesinin sona ermesi halinde işbu 

OPLAVUS SABİT TELEFON HİZMETİ ABONELİK SÖZLEŞMESİ (STH)  OPLAVUS’un tüm alacak hakları saklı kalmak üzere, kendiliğinden 

fesholur. 

3.5. VOIP TELEFON HİZMETİ'nin sunumu için ihtiyaç duyulan erişim (DSL, Metro Ethernet, G.SHDSL, İP VPN vb.) ABONE tarafından 

OPLAVUS'dan temin edilmelidir. Bu durumda, VOIP TELEFON HİZMETİ'nin kurulum ücreti aboneliğin başladığı ilk aya ait faturada yer alacaktır. 

ABONE'nin VOIP TELEFON HİZMETİ ile İnternet erişim hizmetini eş zamanlı kullanması durumunda, internet bağlantı hızındaki olası yavaşlamalar 

ve buna bağlı olarak HİZMET'te ortaya çıkabilecek sorunlardan OPLAVUS sorumlu değildir. 

3.6. ABONE, OPLAVUS tarafından belirlenen MÜŞTERİ KANALLARI aracılığı ile TARİFE paketi değişikliği talebinde bulunabilir. Talep edilen 

TARİFE, talebin yapıldığı ayı izleyen aydan itibaren geçerli olmak üzere, en az bir ay boyunca yürürlükte kalır. 

3.7. VOIP TELEFON HİZMETİ'nde ABONE'nin internet erişiminin herhangi bir nedenden dolayı kesintiye uğraması durumuna karşı, ABONE, 

yedeklilik için erişim cihazında (modemde) gerekli bağlantı ve ayarları yaparak görüşmeleri PSTN şebekesi üzerinden yapabilecektir. PSTN 

şebekesi üzerinden yapılan görüşme ücretleri ABONE'ye bağlı olduğu operatör tarafından faturalandırılacaktır. 

4 - TARAFLARIN HAK VE YÜKÜMLÜLÜKLERİ 

4.1. OPLAVUS tarafından ABONE'ye STH kapsamında, VOIP TELEFON HİZMET'i ile COĞRAFİ NUMARA veya KONUMDAN BAĞIMSIZ NUMARA 

üzerinden telefon hizmeti sunulmaktadır. ABONE OPLAVUS SABİT TELEFON HİZMETİ ABONELİK SÖZLEŞMESİ (STH) 'nde almak istediği hizmet 

tü-rünü belirtmekle yükümlüdür. 

4.2. ABONE, OPLAVUS'ten aldığı STH kapsamında, şehir içi, şehirlerarası ve yurtdışı sabit hatlar, yurtiçi ve yurtdışı mobil telefon hatları, 

KONUMDAN BAĞIMSIZ NUMARALAR ve uydu hatları ile görüşme yapabilir. 

4.3.ABONE, STH'nin sunumu için gerekli olan analog, sayısal veya İP tabanlı telefon cihazlarının sağlanmasından sorumludur. 

4.4. ABONE, madde 4.3. ve 3.2.'de sayılan altyapı ile bunların sunulması için bina içi kablolamanın temini, bakım ve onarımından sorumludur. 

4.5. ABONE'nin 3.2, 4.3. ve 4.4. maddelerinde yer alan yükümlülüğünü yerine getirmemesine dayalı olarak hizmetin sunulamaması durumunda 

OPLAVUS sorumluluk kabul etmez. 

4.6. OPLAVUS tarafından ABONE’ye COĞRAFİ NUMARA veya KONUMDAN BAĞIMSIZ NUMARA tahsisi durumunda, KURUM tarafından Ulusal 

Numaralandırma Planında değişiklik yapılması veya OPLAVUS’a tahsisli numaraların değiştirilmesi, iade ve / veya geri alınması hallerinde 

OPLAVUS 1 (bir) ay öncesinden ABONE’yi bilgilendirmek kaydı ile tahsis ettiği numarayı değiştirebilecektir. 

4.7. İşbu OPLAVUS SABİT TELEFON HİZMETİ ABONELİK SÖZLEŞMESİ (STH) , SÖZLEŞME'nin ayrılmaz bir parçası olup, SÖZLEŞME hükümleri 

ile birlikte yorumlanacak, burada yer alan hükümlerin SÖZLEŞME hükümlerine aykırılık teşkil etmesi halinde bu OPLAVUS SABİT TELEFON 

HİZMETİ ABONELİK SÖZLEŞMESİ (STH)  hükümleri geçerli olacaktır. 
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