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SABIT TELEFON HiZMETi ABONELiIK SOZLESMESi
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1. KONUSU

Bu OPLAVUS SABIT TELEFON HiZMETi ABONELIK SOZLESMESI (STH) 'nin konusu, ABONE'ye SABIT TELEFON HiZMETI kapsaminda
sunulan HIZMETLER'e iliskin TARAFLAR'In karsilikli hak, yetki ve yiikiimliiliiklerini diizenlemektir.

2. TANIMLAR

SABIT TELEFON HiZMETIi (STH): OPLAVUS tarafindan teknoloji sinirlamasi olmaksizin COGRAFi veya KONUMDAN BAGIMSIZ NUMARA tahsis
edilerek ve / veya ABONE'ye TELEFON HiZMETLERI'nin sunulmasini,

INTERNET SERVIS SAGLAYICI: ABONE'ye veri erisimi saglayan isletmeciyi,

VOIP TELEFON HiZMETi: ABONE'ye INTERNET SERVIS SAGLAYICI tarafindan saglanan veri erigimi iizerinden sunulan

SABIT TELEFON HiZMETLERI'Ni KONUMDAN BAGIMSIZ NUMARALAR: Herhangi bir adrese dayali olmaksizin kullanilan cografi anlam
tasimayan numaralari,

COGRAFi NUMARALAR: Sabit bir adreste kullanilan ve cografi anlam tasiyan numaralari,

SOZLESME: isbu OPLAVUS SABIT TELEFON HiZMETi ABONELIK SOZLESMESI (STH) 'nin ayrilmaz bir ekini ve parcasini olusturdugu
OPLAVUS ABONELIK SOZLESMESii, ifade eder.
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3. HIZMET TiPi, TARIFE VE PAKETLERE iLISKIN HUKUMLER

3.1.ABONE tarafindan VOIP TELEFON HiZMETi'nin tercih edilmesi durumunda, Madde 4.4.'de sayilanlara ilaveten bu hizmetin sunumu igin gerekli
olan cihazlarin ve teknolojik altyapinin (telefon santraline yapilmasi gereken ilave donanim ve yazilimlar, ag gecidi(gateway), yoneltici (router),
modem gibi) saglanmasi, aksi belirtiimedikge ABONE'nin sorumlulugundadir.

3.2. ABONE'nin VOIP TELEFON HiZMETi kapsaminda talep etmis oldugu HIiZMET'e iliskin veri hattinin kurulmus bulunmasi ve cihazlar ile
teknolojik altyapinin 3.1. maddesine gére saglanmasi sartiyla OPLAVUS talebin SATIS NOKTALARI'na yazili olarak yapildi§i veya SOZLESME'nin
4.6. hikmune gore belgelerin SATIS NOKTALARI'na ulastigi tarihten itibaren 7 (yedi) isglinu igerisinde hizmeti kullanima hazir hale getirecektir.

3.3. ABONE'nin VOIP TELEFON HiZMETi'in bagli oldugu Metro Ethernet, G.SHDSL ,IP VPN, vb abonelik sézlesmesini devretmesi veya hattin
iptal olmasi durumunda isbu OPLAVUS SABIT TELEFON HiZMETI ABONELIK SOZLESMESI (STH) OPLAVUS'un tiim alacak haklar sakli kalmak
lzere, kendiliginden fesholur.

3.4. ABONE'nin VOIP TELEFON HIZMETi'nin verilebilmesi igin gerekli olan internet erisimini saglayan sézlesmesinin sona ermesi halinde isbu
OPLAVUS SABIT TELEFON HiZMETI ABONELIK SOZLESMESI (STH) OPLAVUS'un tiim alacak haklari sakli kalmak {izere, kendiliginden
fesholur.

3.5. VOIP TELEFON HiZMETi'nin sunumu igin intiyag duyulan erigim (DSL, Metro Ethernet, G.SHDSL, iP VPN vb.) ABONE tarafindan
OPLAVUS'dan temin edilmelidir. Bu durumda, VOIP TELEFON HiZMETi'nin kurulum Ucreti aboneligin bagladigi ilk aya ait faturada yer alacaktr.
ABONE'nin VOIP TELEFON HiZMETi ile internet erisim hizmetini es zamanli kullanmasi durumunda, internet baglanti hizindaki olasi yavaglamalar
ve buna bagli olarak HIZMET'te ortaya cikabilecek sorunlardan OPLAVUS sorumlu degildir.

3.6. ABONE, OPLAVUS tarafindan belirlenen MUSTERI KANALLARI araciligi ile TARIFE paketi degisikligi talebinde bulunabilir. Talep edilen
TARIFE, talebin yapildigi ayi izleyen aydan itibaren gegerli olmak lizere, en az bir ay boyunca yiiriirliikte kalir.

3.7. VOIP TELEFON HiZMETi'nde ABONE'nin internet erisiminin herhangi bir nedenden dolay! kesintiye ugramasi durumuna karsi, ABONE,
yedeklilik igin erisim cihazinda (modemde) gerekli badlanti ve ayarlari yaparak gorismeleri PSTN sebekesi (izerinden yapabilecektir. PSTN
sebekesi tizerinden yapilan goriisme (icretleri ABONE'ye bagli oldugu operator tarafindan faturalandirilacaktir.

4 - TARAFLARIN HAK VE YUKUMLULUKLERI

4.1. OPLAVUS tarafindan ABONE'ye STH kapsaminda, VOIP TELEFON HiZMET'i ile COGRAFI NUMARA veya KONUMDAN BAGIMSIZ NUMARA
{izerinden telefon hizmeti sunulmaktadir. ABONE OPLAVUS SABIT TELEFON HiZMETi ABONELIK SOZLESMESI (STH) 'nde almak istedigi hizmet
td-riind belirtmekle yikimltdir.

4.2. ABONE, OPLAVUS'ten aldigi STH kapsaminda, sehir ici, Sehirlerarasi ve yurtdisi sabit hatlar, yurtici ve yurtdisi mobil telefon hatlari,
KONUMDAN BAGIMSIZ NUMARALAR ve uydu hatlari ile gériisme yapabilir.

4.3.ABONE, STH'nin sunumu igin gerekli olan analog, sayisal veya iP tabanli telefon cihazlarinin saglanmasindan sorumludur.
4.4. ABONE, madde 4.3. ve 3.2.'de sayilan altyapi ile bunlarin sunulmasi igin bina igi kablolamanin temini, bakim ve onarimindan sorumludur.

4.5. ABONE'nin 3.2, 4.3. ve 4.4. maddelerinde yer alan yukimlUlGgund yerine getirmemesine dayali olarak hizmetin sunulamamasi durumunda
OPLAVUS sorumluluk kabul etmez.

4.6. OPLAVUS tarafindan ABONE’ye COGRAFi NUMARA veya KONUMDAN BAGIMSIZ NUMARA tahsisi durumunda, KURUM tarafindan Ulusal
Numaralandirma Planinda degisiklik yapiimasi veya OPLAVUS’a tahsisli numaralarin degistirilmesi, iade ve / veya geri alinmasi hallerinde
OPLAVUS 1 (bir) ay 6ncesinden ABONE'yi bilgilendirmek kaydi ile tahsis ettigi numarayi degistirebilecektir.

4.7. Isbu OPLAVUS SABIT TELEFON HiZMETi ABONELIK SOZLESMESI (STH) , SOZLESME"in ayrimaz bir pargas! olup, SOZLESME hiikiimleri
ile birlikte yorumlanacak, burada yer alan hiikiimlerin SOZLESME hiikiimlerine aykirilik teskil etmesi halinde bu OPLAVUS SABIT TELEFON
HiZMETI ABONELIK SOZLESMESI (STH) hiikiimleri gegerli olacaktir.
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