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1.TARAFLAR

isbu SOZLESME, merkezi Hiirriyet Mah. Mahmutbey Cad. No:13 D:409 Bahgelievler/iSTANBUL adresinde bulunan OPLAVUS TEKNOLOJI
TELEKOM.ILET.SIST.BILG.VE INT.LTD.STi. (OPLAVUS) ile yukarida bilgileri mevcut bulunan ABONE arasinda akdedilmistir.

2.TANIMLAR

2.1. OPLAVUS: Elektronik Haberlesme Sektoriine lliskin Yetkilendirme Yénetmeliginin 4/0 hilkkmiinde belirtildigi sekilde “Isletmeci” sifatiyla
ABONE'ye internet Servis Saglayiciligi Hizmetini sunan OPLAVUS TEKNOLOJi TELEKOM.ILET.SIST.BILG.VE INT.LTD.STi.

2.2. ABONE: isbu Sozlesme kapsaminda OPLAVUS tarafindan sunulan internet Servis Saglayiciligi Hizmetini satin alan gergek ve/veya tiizel kisi.

2.3. INTERNET SERVIS SAGLAYICILIGI HiZMETi: OPLAVUS tarafindan Elektronik Haberlesme Kanunu ve ilgili mevzuata uygun olarak
ABONE'ye sunulan internet sebekesine erigim hizmeti.

2.4. MODEM: ABONE tarafindan internete erisim sadlanabilmesi amaciyla mutlaka gerekli olan ve genel internet agina baglantiyi saglayan ag
elemani niteliginde, hizmetin sunuldugu alt yapi saglayici kriterlerine ve standartlarina uygun, ilgili kurum ve kuruluglar tarafindan onaylanmis,
kablolu ve/veya kablosuz baglant 6zelligine sahip, 220 V sebeke gerilimi ile galisan elektronik cihaz.

2.5. GECIKME BILDIRIM UCRETI: Hizmet bedellerinin ge¢ ddenmesi ve buna iliskin olarak yapilan gecikme bildirimleri dolayisiyla ABONE'ye
yansitilan tutar.
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2.6. BORGTAN KAPAMA-AGMA UCRETI: Hizmet bedellerinin 6denmemesi ve hizmetlerin askiya alinmasi ve tekrar aktive edimesi dolayisiyla
ABONE'ye yansitilan tutar.

2.7. AKTIVASYON UCRETI: internet Servis Saglayiciigi Hizmetine erisimin saglanabilmesi igin yapilan teknik aktivasyon islemi nedeniyle
ABONE'ye yansitilan tutar.

3. SOZLESMENIN KONUSU

Sézlesme'nin konusu, ABONE tarafindan talep edilen internet Servis Saglayiciligi Hizmetinin OPLAVUS tarafindan saglanmasina iligkin hak ve
yukumlllklerin belirlenmesidir.

4. TARAFLARIN HAK VE YOKUMLULUKLERI:
4.1. GENEL HUKUMLER

4.1.1. ABONE, OPLAVUS tarafindan sunulan internet Servis Saglayicili§i Hizmetini belirlenen kosullarda almayi OPLAVUS tarafindan sunulan
hizmetlere iliskin tim bedelleri, OPLAVUS tarafindan gdnderilecek faturada bildirilen yéntemlerle OPLAVUS'a ddemeyi kabul, beyan ve taahhiit
eder.

4.1.2. ABONE tarafindan, isbu Sézlesme’ye konu tiim hizmet bedellerinin son 6deme tarihine kadar ddenmemesi halinde isbu Sézlesme, OPLAVUS
tarafindan tek tarafli olarak ABONE'ye yazili bildirimde bulunmak suretiyle feshedilebilir. OPLAVUS, Sozlesme kapsamindaki hizmet bedellerinin
6denmesinde gecikme nedeniyle alacagin tahsili icin yasal yollara miracaat edebilir. Gecikme halinde ABONE, ilgili hizmet faturalarinda énceden
bildirilmis ve www.oplavus.net adresinde duyurulan oranda Gecikme Faizi ile Gecikme Bildirim Ucreti ve OPLAVUS'un maruz kalacagi tiim zarar ve
ziyani 6demeyi kabul, beyan ve taahhit eder. Ayrica ABONE, gecikme halinde, hizmetin askiya alinmis oldugu dénem boyunca ABONE'ye tahsis
edilmis olan (Modem gibi) donanimlara iliskin tiim kullanim bedellerini ve SOZLESME'nin iptali tarihine kadar OPLAVUS'un maruz kalacag tim
giderleri de 6demeyi kabul, beyan ve taahhiit eder.

4.1.3. ABONE, OPLAVUS tarafindan sunulan internet Servis Saglayiciligi Hizmet bedelinin (daha uzun dénemlere iliskin kampanyalar ve édeme
sekilleri hari¢ olmak (izere), aylik olarak faturalanacagini ve pesin olarak 6denmesi gerektigini kabul, beyan ve taahhiit eder. Aylik ddemeli
aboneliklerde, S6zlesme’nin imzalanmasini miiteakip ilk fatura, ilgili aya iliskin kismi hizmet bedeli ile miiteakip ay hizmet bedelini igerir.

4.1.4. Isbu Sdzlesme kapsaminda sunulacak hizmetten yararlanmasi igin Sézlesme siiresince ABONE'ye kullanim bedeli karsiliginda saglanacak
Modem’in miilkiyeti OPLAVUS’a aittir. OPLAVUS tarafindan saglanan MODEM, fiber ve adsl hizmetleri bakimindan farklilik gésterebilir. ABONE,
s6z konusu donanimin caligir vaziyette muhafazasini teminen, kullanim stiresi boyunca kullanma klavuzunda yer alan talimatlara uygun olarak
kullanmak, azami ézen ve dikkati gdstermekle yukimlidir. ABONE, OPLAVUS’a ait donanimla ilgili olarak kurulum, sorun veya arizalar hakkinda
0850 780 00 00 numarasini arayarak destek alabilir. OPLAVUS, mimkiin olan en kisa sirede sorun veya arizanin giderilebilmesini teminen gerekli
tim ydnlendirme ve destedi verecektir. Bu kapsamda, bdyle bir sorun ve arizanin meydana gelmesi halinde, dncelikle misteri hizmetleri araciligiyla
sorun ve arizanin giderilmesine ¢alisilacak, bu miimkin olmadiginda ABONE, teknik servis ve/veya bayiye yonlendirilecektir. ABONE, bildirilen
teknik servis ve/veya bayiye séz konusu donanimi teslim etmekle yikimlGdir. ABONE'den kaynaklanmayan tlim bakim ve onarim sorumlulugu,
abonelik stiresince OPLAVUS a ait olup ABONE tarafindan herhangi bir Ucret ddenmeyecektir. ABONE'den kaynaklanan nedenlerle meydana gelen
ariza velveya sorunun giderilebilmesi amaciyla OPLAVUS'un maruz kalacad servis, bakim, onarim ve ekipman giderleri ABONE'ye faturalanir ve
ABONE tarafindan 6denir. ABONE'den kaynaklanan nedenlerle kullanilamaz duruma gelen donanimin bedeli ABONE'ye fatura edilir. OPLAVUS'un
bakim ve onarim mikellefiyetleri, sadece mulkiyeti OPLAVUS'a ait olup ABONE'ye saglanmis olan donanima minhasirdir. ABONE, OPLAVUS
tarafindan saglanmamis olan ve hizmetin kullanimi igin gerekli sair donanim ve ekipmana iliskin servis, bakim ve onarimin Ucrete tabi oldugunu ve
buna iliskin olarak OPLAVUS'un bakim ve onarim servisi saglamak yikimlGligi bulunmadigini kabul ve beyan eder.

4.1.5. Tarifeler: OPLAVUS ftarafindan sunulan hizmetlere iliskin gtincel tarife bilgileri 0850 780 00 00 numarali telefon aranarak veya
www.oplavus.net adli internet sitesi araciligiyla 6grenilebilir. OPLAVUS, 6nceden duyurmak suretiyle hizmetlere iliskin tarifelerde degisiklik yapma
hakkini sakli tutar. Tarife degisikliginin kabul ediimedigi, ABONE tarafindan bildirimi takip eden 15 (onbes) guin icerisinde OPLAVUS’a bildirilmedigi
takdirde, s6z konusu degisiklik kabul edilmis sayilir.

4.1.6. ABONE, OPLAVUS tarafindan internet Servis Saglayiciigi Hizmeti sunumuna baslanmasindan itibaren, ABONE'den kaynaklanan nedenlerle
hizmet sunumunun askiya alindigi hallerde Borgtan Kapama-Agma Ucreti alinabilecegjini ve séz konusu durumlarda bu bedelleri OPLAVUS'a
ddemeyi kabul, beyan ve taahhiit eder. Giincel Borgtan Kapama — Agma Ucretleri ile nakil, tarife degisiklik ticretleri ve benzeri licret bilgilerine 0850
780 00 00 numarali telefon aranarak veya www.oplavus.net adresinden ulagilabilir.

4.1.7. Hizmet Kalite Seviyesi: OPLAVUS tarafindan isbu S6zlesme kapsaminda sunulacak hizmetlerin miicbir sebepler haricinde, ABONE'den
kaynaklanmayan bir nedenle 72 (yetmisiki) saati asar sekilde sunulamamasi ve ABONE tarafindan talep ediimesi halinde sunulamayan hizmetin
bedeli bir sonraki aya iliskin faturaya indirim olarak yansitilacaktir. Ancak, OPLAVUS kayitlarinda bulunamayan veya teyid edilemeyen kesintiler igin
Ucret iadesi veya indirim yapilmayacaktir. ABONE tarafindan tercih edilen baglanti hizi, teknik olarak saglanabilecek olan azami hiz dederlerini ifade
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etmekte olup, fiilen elde edilebilecek internet hizi (download, upload) sonuglari bazi faktérlere (modemin santrale olan mesafesi, kablolu yahut
kablosuz baglanti saglanmasi, alt yapida kullanilan kablolama kalitesi ve sekli ve benzerlerine) gore degisiklik gésterebilir. S6zlesme kapsaminda
saglanan internet erigimine iliskin hizmet standartlari, hizmetin saglandi§i alt yapi saglayici imkanlari dahilinde sunulabilmektedir. O nedenle, alt
yapi saglayicidan kaynaklanabilecek hizmet kalite seviyesine iligkin sorunlardan OPLAVUS'un sorumlulugu bulunmamaktadir.

4.1.8. ABONE, OPLAVUS'un sundugu Internet Servis Saglayicili§gi Hizmetinden yararlanabilmek iin 0 850 780 00 00 numarali telefonu arayarak
veya yetkili bayilere miracaat ederek aktivasyon islemini gerceklestirmek ve talep edilen kisisel giivenlik bilgilerini saglamakla yiikiimlidir. ABONE,
aktivasyon sirasinda bildirdigi kisisel giivenlik bilgilerinin dogru oldugunu ve bu bilgilerdeki degisiklikleri en ge¢ 15 (onbes) giin igerisinde
OPLAVUS a bildirmeyi kabul ve taahhit eder.

4.1.9. ABONE, isbu Sozlesme kapsaminda trafik yonetimi, arabaglanti, faturalama, yolsuzluk tespitleri, tiketici sikayetlerinin degderlendirilmesi,
elektronik haberlesme hizmetlerinin pazarlanmasi veya katma degerli elektronik haberlesme hizmetlerinin sunulabilmesi amaciyla ve bu amacin
gerektirdigi stre ve Glglyle sinirli olarak, kisisel bilgilerinin OPLAVUS ve/veya OPLAVUS tarafindan yetkilendirilmis G¢lncl sahislarca islenmesine
ve degisik yollarla iletisim yapiimasina muvafakat ettigini kabul, beyan ve taahhiit eder. ABONE, bu amagla verdigi yetkiyi diledigi zaman iptal etmek
hakkina sahiptir.

4.1.10. Uyusmazliklarin Gozimu ve Yetkili Mahkeme: OPLAVUS; mevzuat dogrultusunda tiketici sikayetlerini kargilayacaktir. OPLAVUS internet
sitesinin ana sayfasinda ‘tiketici sikayetleri’ bagligi altinda abonelerinin sikayetlerini kolayca ve Ucretsiz olarak iletebilecegi ve isletmeci tarafindan
verilen cevaplari gorebilecedi bir bélim olusturulmus olup, yapilan sikayetlerin 10 is ginii iginde cevaplandirimasi amaglanmaktadir. isbu
s6zlesmenin uygulanmasindan kaynaklanacak ihtilaflarda istanbul ve ABONE'nin ikametgahi Mahkemeleri ile icra Daireleri yetkilidir. ABONE, isbu
Sozlesme'den kaynaklanan uyusmazliklarda, 6ncelikle OPLAVUS'a miracaat ederek sorunun giderilmesini talep etmek zorundadir. Sorunun
cbzlimemesi halinde ABONE, Bakanlikga her yil Aralik ayinda belirlenen parasal sinirlar dahilinde hizmeti satin aldi§i veya ikametgahinin
bulundugu yerdeki tiiketici sorunlari hakem heyetine veya tiiketici mahkemesine bagvurabilir.

4.1.11. isbu Sézlesme kapsaminda, Internet Servis Saglayiciligi hizmetlerinin alinabilmesi igin gerekli olan bina ici alt yapi ve tesisatin hizmetin
saglanmasina hazir halde bulundurulmasindan ABONE sorumludur. Aksi halde, hizmetlerin saglanamamasindan OPLAVUS sorumlu tutulamaz.

4.1.12. Siire ve Fesih: Isbu sézlesme, imza tarihinden itibaren ABONE'nin hizmet alimi siiresince ve OPLAVUS veya ABONE tarafindan yazili
olarak feshedilinceye kadar gegerlidir. ABONE ve OPLAVUS, yazili olarak bildirmek kaydiyla isbu S6zlesme’yi her zaman sona erdirebilir. ABONE,
Sozlesme'yi feshetmek istedigi takdirde bu talebini yazili olarak veya faks yoluyla veya giivenli elektronik imza ile gonderilip saklanabilen metinler
kullanmak suretiyle OPLAVUS’a ya da yine yazili olarak OPLAVUS’un abonelik sézlesmesi yapmaya yetkili temsilcisine bildirir. ABONE'nin, isbu
So6zlesme kapsaminda sunulan herhangi bir hizmete iliskin fesih talebi, bir kampanya kapsaminda ayni anda ve birlikte satin aldigi diger hizmetler
bakimindan da fesih talebinde bulunuldugu anlamina gelecektir. ABONE, yazili fesih bildirimini takip eden 7 (yedi) gun icerisinde kendisine teslim
edilmis olan her tiirli donanimi OPLAVUS’a veya OPLAVUS tarafindan bildirilen temsilciye iade ve teslim eder. Aksi halde, s6z konusu Donanim
tutarlart ABONE'ye faturalanir. ABONE, s6z konusu fatura tutarlarina itiraz etmeyecegini ve bu bedeli ddemeyi kabul, beyan ve taahhiit eder.

4.1.13. Damga Vergisi: Isbu iki niishadan ibaret Sézlesme'den dogan damga vergisi, OPLAVUS ve ABONE tarafindan karsilanir ve OPLAVUS
tarafindan beyan edilerek 6denir. ABONE'ye ait niishaya iliskin damga vergisi tutari, OPLAVUS tarafindan génderilecek ilk faturaya ilave edilerek
ABONE'den tahsil edilir.

41.14. Altyap saglayicilari, yetkili resmi merciler ve/veya sair Gglnci kisilerin tasarruflarindan ve/veya sebeke calismalarindan kaynaklanan
zorunlu nedenlerle hizmet sunulamamasi ve/veya kesintilerin olusmasi halinde, OPLAVUS’un herhangi bir sorumlulugu bulunmayacaktir.

4.1.15. Mesafeli Satis Halinde Cayma Hakki: Tuketicinin, mesafeli satig ydntemiyle hizmet satin almasi halinde higbir hukuki ve cezai sorumluluk
Ustlenmeksizin ve higbir gerekce gostermeksizin sdzlesmenin imzalandigi tarihten itibaren onddrt gin igerisinde, teslim aldi§i mali veya hizmeti
reddederek sézlesmeden cayma hakkinin var oldugunu ve cayma bildiriminin satici/saglayiciya ulagsmasi tarihinden itibaren yirmi giin icerisinde mali
geri almay! taahhut ederiz. ABONE, cayma ihbarini yazili olarak veya faks yoluyla veya glivenli elektronik imza ile génderilip saklanabilen metinler
kullanmak suretiyle OPLAVUS’a ya da yine yazili olarak OPLAVUS'un abonelik sozlesmesi yapmaya yetkili temsilcisine bildirir. Bu halde
ABONE'den ayrica aylik hizmet bedeli alinmaz.

4.1.16. ABONE, isbu S6zlesme kapsaminda hizmetlerin sunumu agisindan OPLAVUS’a yapacagi miracaatlarda T.C. Kimlik Numarasiyla birlikte
bilgilerin glivenligini tesis amacina y6nelik sorulan kisisel bilgileri dogru ve tam bir sekilde teminle mikelleftir. Ayrica ABONE, hizmetlerin sunumuna
yonelik olarak OPLAVUS’a ait web sitesi veya diger mecralara iliskin ABONE’ye 6zel verilen kullanici adi veya sifre bilgilerini G¢lncl kisilerle
paylasmamayi, bilgilerin glvenli sekilde saklanmasi sorumlulugunun kendisine ait oldugunu ve bu bilgilerin Gglincl kisiler tarafindan kullaniimasi
nedeniyle olusabilecek zararlardan OPLAVUS’un sorumlu olmadigini kabul, beyan ve taahhit eder.

4.1.17. ABONE tarafindan, adres degisikligi ve benzeri nedenlerle nakil talebinde bulunulmasi halinde, nakil talebi alt yapi sagdlayici tarafindan
saglanan imkanlar dahilinde gergeklestirilecek olup nakil siiresince herhangi bir Ucretlendirme yapilmayacaktir. Bununla birlikte ABONE, nakil
isleminin gergeklestirimesi karsiliginda www.oplavus.net adresinde duyurulan nakil islem ticretini 6demeyi kabul, beyan ve taahhit eder.
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4.2. 0ZEL HUKUMLER

4.21. OPLAVUS, isbu Sozlesme kapsaminda yukimlendigi internet hizmetini, S6zlesme'nin imzas tarihinden itibaren en ge¢ 30 (otuz) gin
icerisinde aktive etmeyi kabul, beyan ve taahhit eder. Bununla birlikte, ABONE'den ve/veya altyapi saglayicidan kaynaklanan gecikmelerden
OPLAVUS sorumlu tutulamaz.

4.2.2. ABONE, aldi§i hizmette temin edilen hizin ulasilabilecek en yiiksek hiz oldugunu, internet hizinin bazi dis (alt yapi sadlayici, baglanti
yapilmak istenen noktanin yeterliligi veya yogunlugu vb.) ve i¢c (ABONE lokasyonundaki altyapiya iliskin) faktorlere badli olarak degisiklik
gosterebilecegini ve bu nedenlerle OPLAVUS'un sorumlulugunun bulunmadigini kabul ve beyan eder.

4.2.3. ABONE, internet hizmetini hukuka uygun amaglarla kullanacagini, internete erisim sirasinda alinan ve gdnderilen igerigin ABONE'nin
sorumlulugunda oldugunu ve internet baglantisi saglanacak noktalardan gerceklesecek trafik sirasinda olusabilecek zararlardan OPLAVUS'un
sorumlu olmadi§ini, internete erisim sirasinda Uglincti kisilerce ag (izerinden gergeklestirilebilecek saldirilara karsi antivirlis (virlsten koruyucu),
antispam (istenmeyen elektronik posta engeli), firewall (givenlik duvari) gibi giivenlik énlemleri almanin Abone’nin sorumlulugunda bulundugunu ve
OPLAVUS'un sorumlu tutulamayacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.

4.2.4. ABONE'nin i¢ baglanti noktasindan bina baglanti kutusuna kadar meydana gelebilecek sorunlardan ABONE, bina baglanti kutusu ile altyapi
saglayici santrallerine kadar olan baglantilardan ve altyapi saglayici nezdinde gergeklesebilecek sorunlardan ise altyapi saglayicinin sorumiu
oldugunu, bu noktalarda OPLAVUS'un sorumlulugunun bulunmadi§ini kabul, beyan ve taahhiit eder. Bununla birlikte OPLAVUS, altyapi saglayici
nezdinde gergeklesen sorunlarla ilgili olarak ABONE adina altyapi saglayici nezdinde gerekli sorunlarin ¢dziimii amaciyla gayret géstermeyi beyan
ve taahhiit eder. Bu amagla ABONE, altyap! saglayici nezdinde hizmetle ilgili gerekli tim islemlerin gergeklestirilmesi hususunda OPLAVUSu
yetkilendirmistir.

4.2.5. Yalin internet hizmeti hari¢ olmak (izere, hizmetin sunulabilmesi igin, baglanti talep edilen noktada bir telefon hatti baglantisinin bulunmasi ve
s6z konusu telefon hatti iizerinde altyapi saglayiciya ait baska bir hizmetin ( coklayici- isdn- pbh- santral vb.) alinmiyor olmasi gereklidir.

4.2.6. ABONE, OPLAVUS'un muhtelif servislerde ihtiyag duyulacak yeni ayar ve konfiglirasyonun gergeklestirilebilmesi, olusabilecek ariza veya
sorunlarin giderilebilmesi ve gereken sair durumlarda MODEM'e uzaktan erigim saglanabilecegini ve yonetilebilecedini, bu duruma pesinen
muvafakat ettigini kabul, beyan ve taahhit eder.

5. isbu Sdzlesme, Abone’ye hizmetin sunuldugu yerde ve Taraflar'in serbest iradeleriyle diizenlenmistir.

OPLAVUS ADINA IMZA ABONE/VEKIL IMZA

EROL MERCAN

YETKILI ACENTE KASE/IMZA
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